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Inleiding 

 
Dit kwaliteitsverslag 2023 is een uitwerking van alle lopende en gerealiseerde 
ontwikkelingen ten bate van onze cliënten en hun naasten, medewerkers en stakeholders uit 
het kwaliteitsplan 2023.  

In het achterliggende jaar  is er weer met alle medewerkers en vrijwilligers hard gewerkt aan 
het leveren van goede zorg en het bieden van een warm thuis aan bewoners op onze woon-
zorglocaties. 

Om de continuïteit en kwaliteit van zorg te waarborgen is er ook dit jaar weer geïnvesteerd 
in de samenwerking met de informele zorg. Door de inzet van meer welzijnscoaches kan die 
samenwerking worden geoptimaliseerd en kan persoonsgerichte zorg beter worden 
gerealiseerd. De welzijnscoach wordt als coördinator ingezet om de verbinding te maken 
tussen de informele en formele zorg. Met het voornemen tot realisatie van een nieuwe RVE 
Welzijn kan hier beter op gestuurd worden. 

Als we spreken over persoonsgerichte zorg dan 
hebben we het over de ervaren kwaliteit van 
leven van een bewoner. Met elkaar is er in de 
achterliggende periode nagedacht over wat 
kwaliteit van leven betekent en hoe we dit met 
elkaar willen vormgeven. Dit heeft geleid tot een 
nieuwe visie; Wonen met Zorg, Leven in Vrijheid. 
De uitgangspunten van deze visie zullen de basis 
vormen van ons handelen en ons beleid. Om alle 
betrokkenen bij de zorg (zowel professioneel als 
informeel) hierin mee te nemen zijn er afgelopen 
jaar verschillende inspirerende bijeenkomsten 
geweest, welke ook in het aankomende jaar gecontinueerd zullen worden. Geheel in lijn met 
het nieuwe generieke kwaliteitskompas, dat naar verwachting in het eerste kwartaal van 
2024 door het Zorginstituut Nederland zal worden vastgesteld. 

In een wereld met toenemende arbeidsmarkttekorten en een groter wordende zorgkloof 
zijn we er ook in 2023 weer in geslaagd goede, persoonsgerichte zorg te leveren, in lijn met 
onze kernwaarden; Samen, Zinvol en Betrokken. We hebben een stevig fundament 
neergelegd om op door te bouwen, zodat we ook naar de toekomst toe duurzame zorg 
kunnen blijven bieden. 
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2. Cliënttevredenheid 

Weergave reviews Zorgkaart Nederland 

Locatie/team Cijfer 
2020 

Aantal 
waarderingen 

Cijfer 
2021 

Aantal 
waarderingen 

Cijfer 
2022 

Aantal 
waarderingen  

Cijfer 
2023 

Aantal 
waarderingen  

Thuiszorg 
Strijen MC 

8.1 8 8.9 15 8.7 15 9.5 7 

Thuiszorg 
Strijen HW 

8.6 4 9.0 4 8.8 4 9.1 6 

Thuiszorg 
Binnenmaas 

8.8 13 8.4 11 8.6 11 8.6            9  

Thuiszorg ’s 
Gravendeel  

8.3 13 9.4 17 9.3 17 9.6 10 

Thuiszorg OBL 
Oost/Gravin 

8.6 26 8.9 27 9.3 27 9.3 21 

Thuiszorg OBL 
West  

  9.9 2 9.1 8 8.9 7 

Thuiszorg OBL 
Rembrandt  

8.3 18 8.4 6 8.6 6 8.1 4 

Hoge Weide  8.7 14 8.4 5 8.1 5 9.7 1 
Rembrandt  6,2 25 7.8 20 8.4 20 7.9 3 
‘t Huys te 
Hoecke  

8.3 42 7.8 70 7.9 24 9 5 

Gravin Sophie   16 8.4 2 8.0 2 8.3 1 

Korenschoof - 0 - 0 - 0 - 0 
Poorthuis  4 8.8 1 7.8 1 - 0 
Bliekenhof   4 8.4 5 8.4 0 - 0 
Immanuel  9 16 8.1 4 8.0 4   
Zorgwaard 
totaal 

8.3          203 8,4 189 8.8 144 9.1 74 

 
NPS 
Voor de intramurale afdelingen kunnen we in de Zorgmonitor de NPS score zien. 
Dit wordt uit de ingevulde evaluaties in ONS gehaald. Het geeft het cijfer aan op de schaal 
van 1-10 op de vraag; zou u onze organisatie aanbevelen bij uw familie en/of vrienden? 
Aantal NPS scores in 2023: 286 
NPS score is 25,2% (norm is 25%) 
Gemiddelde aanbevelingscijfer is 8,13 
 
Klachten 
Zorgwaard hanteert en is aangesloten bij de Regeling Regionale klachtenprocedure 
Drechtsteden, voor verpleeg- en verzorgingshuizen en thuiszorg. Uitgangspunt is een 
laagdrempelige klachtenregeling. Vanuit de WKKGZ (artikel 13.5) en de Regionale regeling 
(artikel 4) worden - tenminste - de volgende taken voor de Klachtenfunctionaris benoemd: 
• Hij informeert cliënten, medewerkers en derden over de klachtenregeling; 
• Hij adviseert degenen die overwegen een klacht in te dienen en helpt hen desgevraagd 

bij het formuleren daarvan; 
• Hij helpt cliënten met het oplossen van hun onvrede. 
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Cliënten kunnen klachten melden aan direct betrokkene(n), aan de Klachtenfunctionaris en 
aan de Raad van Bestuur, waarna de klacht eventueel nog voorgelegd kan worden aan de 
Geschillencommissie. 

Op basis van de signalen en gesprekken die de Klachtenfunctionaris heeft gehad is er een 
grote mate van tevredenheid bij cliënten. Heel vaak wordt er gezegd dat men tevreden is 
met de zorgmedewerkers, dat er begrip is voor de werkdruk maar dat er desondanks toch 
aandachtspunten zijn. Deze aandachtspunten worden door de Klachtenfunctionaris 
opgenomen als leerpunt. Vanuit het verslagjaar 2022 waren er 4 klachten die doorliepen 
naar 2023. In het kalenderjaar 2023 zijn er 18 nieuwe klachten ingediend. In totaal heeft de 
Klachtenfunctionaris 22 klachten behandeld.  

Klachten vloeien vaak voort uit een stukje communicatie- en verwachtingsmanagement, 
daar wordt wederom in 2024 bij inzorgname van een nieuwe cliënt duidelijker over 
gecommuniceerd. 
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3. Medewerkerstevredenheid 

 
3.1 Analyse medewerkerstevredenheid 2022 
Eind 2023 vond er onder alle Zorgwaardmedewerkers opnieuw een 
medewerkerstevredenheidsonderzoek plaats. In totaal hebben er 546 medewerkers (38%) 
het onderzoek ingevuld. Er is wederom gebruik gemaakt van het onderzoek van onze 
branchevereniging (Actiz). Dit stelt ons in staat om de resultaten te vergelijken met andere 
vergelijkbare zorgorganisaties in de ouderenzorg. Het onderzoek bestond uit 57 vragen. De 
vragenlijst is in overleg samengesteld. Onderstaand op de verschillende thema’s de 
gemiddelde cijfers van Zorgwaard op organisatieniveau. Mooi om terug te zien dat de 
beleving van de werkdruk dit jaar is afgenomen, van 29% in 2022 naar 21% afgelopen jaar. 

Zorgwaard N=546 
Bevlogenheid 7.6 
Werkbeleving 7.2 
WNPS* -15.9 
Mogelijkheid tot veranderen 5.7 

*) WNPS betekent de Werkgever Net Promotor Score, gebaseerd op de vraag: ‘Hoe waarschijnlijk is het dat u uw 
zorgorganisatie zou aanbevelen aan een vriend of collega?’. Schaal van -100 tot +100. De WNPS-vraag wordt gepresenteerd 
op een schaal van -100 tot 100. Indien een organisatie alleen maar criticasters heeft (waardering 6 of minder), dan is de 
score -100; hebben de medewerkers alleen een 9 of 10 gegeven (promotors), dan is de score 100. Een NPS-score van 0 
betekent dat de criticasters en promotors in evenwicht zijn. 

Cijfers 1 t/m 6  score -100 
Cijfers 9 en 10  score +100 
 
 
3.2 Enquête Vrijwilligers 
In 2022 is er een tevredenheidsonderzoek onder de vrijwilligers uitgevoerd. Uitkomsten uit 
deze enquête zijn geïnventariseerd en deels opgepakt door de zorgmanagers. Punten van 
aandacht waren: 
• Communicatie binnen de teams, bijvoorbeeld informatie over cliënten om het werk 

goed uit te kunnen voeren; 
• Te weinig ruimte om eigen ideeën en of suggesties in te brengen; 
• Scholing om kennis en vaardigheden te ontwikkelen.  

In 2024 wordt er opnieuw een enquête uitgezet, dan moet blijken of de bovenstaande 
aanbevelingen naar tevredenheid zijn opgepakt. Het vrijwilligersbeleid is vanaf 2024 
gepositioneerd binnen de RVE Welzijn en Informele zorg waardoor aandachtspunten 
adequater kunnen worden gemonitord en opgepakt vanuit een centrale regie. 
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4. Profiel van de organisatie 

4.1 Algemene gegevens 

Naam rechtspersoon Stichting Zorgwaard 
Adres Zomerplein 15 
Postcode 3297 SE 
Plaats Puttershoek 
Telefoonnummer 078-6763400 
Nummer Kamer van Koophandel 50024078 
E-mailadres info@zorg-waard.nl 
Internetpagina www.zorg-waard.nl 

 
4.2 Grondslag 
De stichting hanteert als grondslag de Bijbel als Gods Woord, zoals opgevat in de 
protestantse traditie en herkend wordt in de drie formulieren van enigheid, waarbij zij zich 
gehouden acht aan de Bijbelse opdracht tot dienstbetoon aan hulp- en zorgbehoevenden in 
de samenleving, ten doel het realiseren van woonzorgvoorzieningen alsmede het leveren 
van zorgfuncties en dienstverlening aan eenieder, van elke geloofs- en levensovertuiging, die 
dat nodig heeft. 
 
4.3 Organisatie Zorgwaard 
Stichting Zorgwaard exploiteerde in 2023 negen locaties: Rembrandt en Gravin Sophie in 
Oud-Beijerland, Bliekenhof in Klaaswaal, Immanuël en Elimhof in ’s Gravendeel, Hoge Weide 
in Strijen, Korenschoof in Heinenoord, Poorthuis in Nieuw-Beijerland en 't Huys te Hoecke in 
Puttershoek. Daarnaast restaurant Nonna in ’s-Gravendeel. In 2022 is locatie Dorpzigt bij 
locatie Korenschoof gevoegd waardoor er nu negen locaties zijn. Naast de locaties waar 
directe zorg aan cliënten wordt geleverd, maakte Zorgwaard gebruik van enkele 
locaties/kantoren als uitvalbases voor de wijkverpleging. In Oud-Beijerland bevindt zich de 
Campus. Hiervan wordt, naast de wijkverpleging, gebruik gemaakt van de dienst Services en 
de afdeling Opleiding en Ontwikkeling. 

Zorgwaard beschikt over toelatingen voor de locaties voor verblijf met behandeling. Op een 
aantal locaties wordt in samenwerking met de huisartsen verblijf zonder behandeling 
geboden. Op de locatie Elimhof hebben alle cliënten een VPT (Volledig Pakket Thuis). In de 
wijkverpleging worden de functies persoonlijke verzorging, verpleging, begeleiding en 
behandeling geleverd naast de huishoudelijke zorg en begeleiding in het kader van de WMO. 
Daarnaast levert Zorgwaard geriatrische revalidatiezorg.  

De stichting heeft een cliëntenraad, een verpleegkundige/verzorgende adviesraad (VAR), 
een medische adviesraad (MAR), een ondernemingsraad en een participantenraad. Naast de 
cliëntenraad zijn er ook vijf cliëntencommissies, waarin in elke commissie tenminste één 
cliëntenraadslid actief is.  
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In de participantenraad participeren verschillende lokale kerken. De Raad bevordert in 
algemene zin een goede samenwerking tussen de kerken en Zorgwaard en levert een 
bijdrage aan de vormgeving van de identiteit, de invulling van de pastorale zorg, het 
vrijwilligersbeleid en de maatschappelijke verantwoordelijkheid.   

 
Organogram Zorgwaard 
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5.1 Persoonsgerichte zorg en welzijn 

Wat wil de cliënt? 

Ontwikkelplannen 2023 
• Doorontwikkelen persoonsgerichte zorg en ondersteuning. 
• Inzorgname proces verbeteren. 
• Ondersteuning van de teams door geestelijke verzorgers bij het omgaan met 

levensvragen. 
• Optimalisatie samenwerking met de mantelzorgers. 
• Oog hebben voor diversiteit. 

 
5.1.a Doorontwikkelen persoonsgerichte zorg en ondersteuning 
Er is met een grote groep collega’s gekeken naar de visie van Zorgwaard en wat dit betekent 
voor de zorg op onze locaties. Dat heeft geleid tot een aantal hele mooie uitgangspunten, 
beschreven in de nieuwe visie: ‘Wonen met Zorg – Leven in Vrijheid’.  
Dit zijn de uitgangspunten voor ons denken en doen. Hier gaan we dan ook steeds meer 
naartoe werken met elkaar.  

De uitgangspunten van deze visie in het kort: 
 Wij vinden Vrijheid belangrijker dan Veiligheid en accepteren dat het leven risico’s met 

zich meebrengt.  
 Wij gunnen de bewoner de vrijheid om zelf beslissingen te kunnen nemen (eigen regie) 

en te kunnen leven hoe hij/ zij zelf wil.  
 We ondersteunen bewoners zoveel mogelijk handelingen zelf te blijven doen.  
 We gaan uit van de professionaliteit en goede wil van elke collega. Geen enkele collega is 

persoonlijk verantwoordelijk.  
 Van angst naar vertrouwen. 
 
5.1.b Inzorgname 
Het inzorgname beleid is vorig jaar aangepast. Belangrijk uitgangspunt is dat de bewoner de 
gelegenheid moet krijgen om zich thuis te gaan voelen, een vertrouwensband op te bouwen 
en de eigen regie houdt. 
 
Deels wordt de nieuwe werkwijze rondom de inzorgname ook in de praktijk gebracht; zoals 
het eerder afstemmen en betrekken van de mantelzorger bij de zorg van de bewoner en het 
anders inrichten van de verhuisdag. 
 
De wens om voor de verhuizing de bewoner en zijn/ haar mantelzorger kennis te laten 
maken met de EVV-er/ dossierhouder (al dan niet in de eigen omgeving van de cliënt) wordt 
echter niet altijd in de praktijk gebracht. Hier is binnen de Kwaliteitswerkgroep (KWG) 
Persoonsgerichte zorg over gesproken en afgesproken dat de zorgmanagers er beter op 
toezien dat dit wel gebeurt. 
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5.1.b Omgaan met levensvragen 
In 2022 zijn de geestelijke verzorgers gestart met het presenteren van hun beleid aan de 
participantenraad, zorgmanagers, VAR, MAR, kwaliteitsverpleegkundigen, wijkverpleging en 
cliëntenraad. Dit heeft ook een doorloop gehad in 2023. 

Hoewel geestelijk verzorgers aanbieden om met de teams in gesprek te gaan over 
onderwerpen als zingeving, levensvragen en spiritualiteit, wordt daar weinig tot geen 
gebruik van gemaakt. 

De geestelijk verzorgers hebben een flyer ontworpen waardoor op een laagdrempelige 
manier informatie over bovenstaande onderwerpen beschikbaar wordt op de afdelingen en 
binnen de teams. Begin 2024 wordt deze flyer verspreid.  

5.1.c Samenwerking met mantelzorgers 
In 2023 zijn er verschillende inspiratiebijeenkomsten georganiseerd waar ook de 
samenwerking met het informele netwerk aan bod is gekomen. Door collega vrijwilliger 
coördinatoren is er gesproken over mooie voorbeelden van oprechte samenwerking met 
familie en vrijwilligers. Door het delen van goede voorbeelden kunnen we van elkaar leren 
en elkaar enthousiasmeren om dit goede voorbeeld te volgen. 
 
Om deze manier van kijken naar de 
samenwerking met de informele 
zorg om te zetten in een nieuwe 
manier van samenwerken met de 
informele zorg zijn dit soort 
bijeenkomsten onontbeerlijk. In 
2024 zullen we dan ook continueren 
met inspiratiesessies en 
informatieve bijeenkomsten rondom 
de thema’s die wij belangrijk vinden 
in het kader van persoonsgerichte zorg en hoe we daar samen met het eigen netwerk 
optimaal invulling aan kunnen geven. 
In 2024 zullen we ondersteund door het programma Waardigheid en Trots voor de toekomst 
een programma ontwikkelen ter bevordering van de samenwerking met Informele zorg. 
 
Want alleen met elkaar kunnen we de zorg voor de toekomst blijven garanderen. 
 
Verdere uitwerking van het beleid rondom inzet van mantelzorgers en vrijwilligers wordt 
meegenomen in bredere context van te vormen RVE “Welzijn & informele zorg’’ per 1 
januari 2024. 
 
5.1.d Diversiteit 
Vanwege de veelheid aan op te pakken zaken in de achterliggende periode is het in het 
kwaliteitsplan benoemde op te zetten diversiteitbeleid niet opgepakt. 
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De bewustwording van de diversiteit zowel binnen onze cliëntpopulatie als ook van onze 
medewerkers is er wel en wordt vanuit het gedachtegoed; het leveren van persoonsgerichte 
zorg gevoed. 
Wel is er aandacht geweest voor coming out day, een manier om de bewustwording te 
vergroten.  
Daarnaast is de werkgroep intimiteit en seksualiteit in 2023 opnieuw opgestart. Diversiteit is 
een belangrijk onderdeel in hun aandachtsgebied en zal ook plaats krijgen in het beleid dat 
door de werkgroep zal worden geformuleerd. 
 

 
  

Doorontwikkelen Persoonsgerichte zorg  
• Inbedden visie Wonen met zorg, leven in vrijheid middels 3 projecten: 

 Manier van denken: interne bewustwording 
1 Project: Inspiratie (inspiratiedag, themabijeenkomsten, workshops, 

scholing) 
 Manier van werken: wat betekent dat voor… 

2 Project: Kennismaking/ Welkom (folders, zorgbemiddeling, 
kennismakingsgesprek, werkproces) 

3 Project: Leefcirkels – planvorming 2024, implementatie 2025 
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5.2 Wonen en Welzijn 

Een aangenaam leven 

Ontwikkelplannen 2023 
• Besluit en planvorming werken in uw huis. 
• Optimalisatie thema welzijn binnen de organisatie. 
• Herstart project Zorg in Vrijheid. 
• Evaluatie Wet Zorg en Dwang (WZD). 
• Duurzame voeding. 

 
5.2.a Werken in uw Huis (WiuH) 
Aanbevelingen uit het project Werken in Uw Huis zijn waar nodig opgepakt.  
De inzet op Welzijn en Welbevinden en de samenwerking met mantelzorg en vrijwilligers 
krijgt binnen de nieuwe RVE Welzijn en Informele zorg verdere opvolging en uitwerking.  
Huishoudelijk werk wordt verricht door medewerkerts die dit als hun specifieke taak 
hebben, zodat zorgmedewerkers kunnen doen waarvoor ze zijn opgeleid. 
 
5.2.b Welzijn optimaliseren 
Om invulling te geven aan een centrale visie op welzijn gaan we welzijn vanaf januari 2024 
positioneren als één team: 
 De activiteitenbegeleiders, de vrijwilligerscoördinatoren en de muziekagoog vormen 

vanaf 1 januari 2024 één team welzijn, onder aansturing van een eigen manager die de 
centraal gedeelde visie, beleid en uitgangspunten kan uitdragen. 

 
Wat levert dit op: 
 Zo wordt op de verschillende locaties niet langer verschillend omgegaan met welzijn, 

zowel inhoudelijk als qua aantal uren; 
 Zo komt er meer contact en samenhang tussen de activiteitenbegeleiders onderling en 

met de coördinatoren en de muziekagoog; 
 Zo stimuleren we de samenwerking met familie en vrijwilligers op de locaties. 

 
Wat verandert er: 
• Activiteitenbegeleiders werken minder uitvoerend en zullen als welzijnscoach een meer 

coachende rol gaan vervullen richting familie, vrijwilligers en zorgmedewerkers. Door de 
welzijnsuren meer coördinerend in te zetten, kan elk uur ingezet door een welzijnscoach 
gelijk staan aan veel meer uren aandacht per bewoner per week, gegeven door familie,  
vrijwilligers en zorgmedewerkers. 

• Activiteitenbegeleiders worden in de rol van welzijnscoach de spin in het ‘welzijnsweb’ 
en verbinden zorg, familie en vrijwilligers met elkaar rondom de bewoner. 

• Coördinatoren welzijn & vrijwilligers en de activiteitenbegeleiders werken samen aan 
een geïntegreerd aanbod van welzijn en activiteiten voor bewoners van de locaties en 
bezoekers vanuit de wijk. 
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• De muziekagoog kan gemakkelijker afstemming zoeken met het team van 
activiteitenbegeleiders. 

 
5.2.c Open deuren beleid 
Dit project is opgegaan in het project rondom VOS en domotica. Visie en uitgangspunten zijn 
beschreven, in de visie; ‘Wonen met zorg, leven in vrijheid.’ Op basis hiervan worden beleid 
en werkprocessen beschreven. In 2023 en 2024 worden alle locaties voorzien van een nieuw 
netwerk dat mogelijkheden geeft voor de implementatie van leefcirkels.  
Wanneer de financiën dit toelaten, zullen er in 2024 plannen worden gemaakt voor de 
implementatie van leefcirkels en/ of open deuren in 2025. 
 
5.2.d Onvrijwillige zorg/Wet zorg en dwang (Wzd) 
De Wzd commissie is in 2023 compleet gemaakt met het aanstellen van de tweede 
kwaliteitsverpleegkundige met het aandachtsgebied Wzd.  
Zij hebben zich in 2023 vooral bezig gehouden met het coachen van medewerkers over het 
omgaan met de Wzd. Resultaat is dat medewerkers steeds meer vertrouwd raken met de 
gedachte achter deze wet, namelijk: “Nee tenzij”. 
Door de complexiteit van het invullen van het stappenplan werd soms een verkeerd beeld 
geschetst van de aantallen onvrijwillige zorg; er was vervuiling in het aantal maatregelen in 
het elektronisch cliëntdossier. Deze vervuiling is door de medewerkers onder leiding van de 
kwaliteitsverpleegkundigen nu opgelost. Ten opzichte van 2022 zien we dat er steeds minder 
vervuiling is.  
In het kader van de komende fusie zijn leden van de commissies van beide organisaties met 
elkaar in overleg om beleid en werkprocessen naast elkaar te leggen en af te stemmen. Dit 
ter voorbereiding op januari 2025 om te komen tot een gezamenlijk proces.  
 
5.2.e Duurzame Voeding 
Op het gebied van duurzaamheid zijn er binnen de horeca al mooie stappen gemaakt. Om de 
vleesconsumptie te verminderen is er een vegetarische dag ingesteld, zijn de soepen veelal 
zonder vlees en is de portiegrootte van vlees van 100gr pp. naar 80gr pp. gegaan. 
 
Om voedselverspilling tegen te gaan worden er minder verschillende soorten broodjes 
aangeboden en zijn de stokbroden kleiner gesneden. Ook geven bewoners 3 weken van 
tevoren door wat ze willen eten, er wordt daardoor heel gericht ingekocht. In de 
productiekeuken bereiden we zelf onze maaltijden en dienen we het ook direct op. Dat is 
niet alleen smakelijker voor de bewoners, maar bespaart ook op het koelen en terug 
verwarmen van de voeding.  
 
Om bewustwording rondom duurzaamheid in de keuken te bevorderen is er via Actiz de 
werkwijze ‘Toekomstproef’ beschikbaar. Hier zal verder mee aan de slag gegaan worden. 
Verder zal het thema Duurzaamheid ook een belangrijk thema worden om samen met ons 
beoogd fusiepartner Alerimus op te pakken binnen de fusieorganisatie. 
 

Door ontwikkelen Wonen en Welzijn 
• Activiteitenbegeleiders werken uniform als welzijnscoaches. 
• Randvoorwaarden in orde maken voor implementatie van leefcirkels. 
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• Evaluatie van de maatrelen in het kader van Wet Zorg en Dwang. 
• Duurzaamheid rondom voeding middels Toekomstproef verder uitwerken. 

5.3 Veilige zorg en ondersteuning 

Leren door professionals in teams 

Ontwikkelplannen 2023: 
• Verhogen deskundigheid rondom thema infectiepreventie. 
• Herzien beleid rondom infectiepreventie. 
• Inzet op vrijheidsbevordering van bewoners ondersteund door technologie. 

 
5.3.a Infectiepreventie 
Door de kwaliteitswerkgroep hygiëne en infectiepreventie worden doelen geformuleerd en 
uitgevoerd middels een jaarplan. De kwaliteitsgroep komt regelmatig bij elkaar om 
jaarplannen, protocollen, uitkomsten audits, en andere zaken rondom hygiëne te bespreken. 
Verder is er een Contactpersoon Infectie Preventie aangesteld (CIP) en een Infectie 
Preventie Adviseur (IPA), dit moet ervoor zorgen dat infectiepreventie ingebed wordt als een 
routine in plaats van een tijdelijke verbetering. Op het moment van schrijven van dit 
kwaliteitsverslag is het herschrijven van beleid rondom infectiepreventie in ontwikkeling. 
 
5.3.b Indicatoren basisveiligheid 
Naast de verplichte indicatoren is gekozen voor de keuze-indicatoren: ‘Gemotiveerd werken 
aan vrijheidsbevordering’ en ‘Continentie’. Ingezet wordt op maximale (bewegings)vrijheid 
voor de bewoners. Er zijn dit jaar diverse bijeenkomsten en inspiratiesessies geweest met 
betrekking tot het thema kwaliteit van leven. Dat heeft geleid tot een aantal mooie 
uitgangspunten in het kader van ‘Wonen met Zorg – Leven in Vrijheid’. Dit is omgezet in een 
nieuwe visie dat de basis wordt voor al het denken en doen binnen Zorgwaard. Ook in 2024 
zullen er bijeenkomsten en inspiratiesessies worden georganiseerd om medewerkers toe te 
rusten en mee te nemen in deze nieuwe visie. 
 
5.3.c Incidenten melden 
Melding Incidenten Cliënten (MIC) 
 

MIC  2020 2021 2022 2023 
Intramuraal 2454 1852 1890 1187 
Thuiszorg 1044 676 637 605 
Totaal 3498 2528 2527 1807 

*) In het aantal meldingen zitten dubbelingen; dit heeft te maken met opvolging van c.q. rapportage op een reeds gemeld 
incident.  
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MIC Onderwerp Aantal 2023 
Medicijnincident 841 
Valincident 823 
Onbekend 20 
Overig incident, w.o. 268 
Agressief 74 
Stoten, knellen en botsen 6 
Verbranden 6 
Vermissing bewoner 1 
Overige 178 

Bovenstaande cijfers dienen gezien te worden over ± 1400 (intramurale en thuiszorg) cliënten over een totaal van 506800 
cliëntdagen. 

Prisma analyse 
Er zijn vijf aanvragen voor een Prisma-onderzoek binnengekomen, tweemaal naar aanleiding 
van een klacht en driemaal naar aanleiding van een incident. T.a.v. de klachten is er een 
terugkoppeling naar de IGJ geweest. De drie incidenten hebben verbeterpunten opgeleverd, 
waarbij geen onregelmatigheden uit het onderzoek naar voren zijn gekomen. Hiervan zijn 
dan ook geen meldingen gedaan bij IGJ. 
 
Personeel Ongevallen Registratie (POR) 

POR meldingen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Totaal 363 264 189 343 233 639 562 

Agressie 289 260 198* 347 226 226 348 

Prikaccidenten 5 1 3 3 2 1 3 

 
Dit jaar is er een stabilisatie in het aantal POR meldingen waargenomen. Met name 
incidenten waarbij verbale en/of fysieke agressie aan de orde was, bleven gelijk. 99% van 
meldingen van agressie is afkomstig van cliënten met een PG-indicatie. Daarnaast zijn er 
aanzienlijke verschillen in het aantal agressiegevallen per woning. Opvallend is dat een 
beperkt aantal bewoners verantwoordelijk is voor een groot aantal incidenten. Wanneer we 
de meldingen van deze kleine groep bewoners uit de analyses verwijderen, zien we dat het 
aantal meldingen onevenredig afneemt.  

Uit de analyse lijkt ook de ernst van de incidenten te verminderen, wellicht doordat 
medewerkers dankzij training beter zijn voorbereid om dreigende agressie te herkennen en 
daarmee om te gaan. 

Prikaccidenten 
In 2023 werden er 3 prikaccidenten gerapporteerd, wat binnen de norm blijft. De inzet op 
het gebruik van veilige naalden heeft positieve resultaten opgeleverd. Alle minder veilige 
naalden die onder de verantwoordelijkheid van Zorgwaard vielen, zijn vervangen door 
veiligere exemplaren. 
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IGJ meldingen 
Er zijn geen meldingen bij de IGJ gedaan. 
 
5.3.e Arbo 
De Arbocommissie bestaat uit vertegenwoordigers van alle afdelingen binnen de organisatie. 
Op 31 december 2023 waren er geen openstaande vacatures binnen de commissie. De 
huidige leden van de commissie hebben gedurende geruime tijd hun betrokkenheid bij dit 
belangrijke werk getoond. Daarnaast heeft de Ondernemingsraad (OR) een 
vertegenwoordiger in de commissie. Er vindt regelmatig overleg plaats tussen een 
afvaardiging van de OR, in de vorm van de Veiligheid Gezondheid Welzijn en 
Milieucommissie, en de Arbocoördinator.  
Tijdens deze besprekingen komen diverse Arbo-gerelateerde zaken aan bod, waaronder het 
Arbo jaarverslag en andere relevante onderwerpen op het gebied van Arbo. 
 
Binnen Zorgwaard zijn zes preventiemedewerkers aangesteld met verschillende 
verantwoordelijkheden: 
8 uur per week: Arbocoördinator: Henk Luijendijk 
2 uur per week: Psychosociaal welzijn: Peter de Deugd 
2 uur per week: Psychosociale arbeidsbelasting: Ilse de Bunk 
2 uur per week: Biologische agentia: Viola Goud 
2 uur per week: Fysieke belasting: Ligaya Robbertse 
8 uur per week: BHV: Nel Bruinzeel 
 
Onze medewerkers weten de vitaliteitscoach goed te vinden. De coach vervult hoofdzakelijk 
een preventieve rol en biedt voornamelijk ondersteuning op het gebied van mentaal welzijn. 
In het afgelopen jaar hebben veel medewerkers vragen gesteld over hoe ze kunnen omgaan 
met aanhoudende werkdruk. De gesprekken benadrukken met name zelfzorg, met als 
centrale vraag: ‘Hoe kun je goed voor jezelf blijven zorgen, zelfs in tijden van intense druk, 
om te voorkomen dat je instort?’ 

De voorzitter van de Arbo-commissie heeft vanuit zijn rol als Arbo-coördinator zitting in de 
Veiligheidsmanagementcommissie. Deze commissie, onder voorzitterschap van een MT-lid, 
coördineert zaken die met veiligheid te maken hebben. Ieder kwartaal worden de POR 
analyses, de voortgang PVA en nieuwe aandachtspunten in de commissie besproken. 
 
5.3.f AVG 
In 2023 is er deelgenomen aan een gezamenlijk project NEN 7510, om zo een beeld te 
kunnen vormen van de stand van zaken op het gebied van een veilig ICT beleid. Tijdens de 
vijf bijeenkomsten is de RI&E vernieuwd, informatie asset in beeld gebracht, deze 
geclassificeerd en is het beleid onder de loep genomen. 

In 2023 is er zes maal een onderzoek gedaan naar aanleiding van een melding datalek. Dit 
bleek niet te gaan om een lek die melding vereiste bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Er is 
besloten de betrokken medewerkers aan te spreken op hun gedrag.  
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Er zijn twee verzoeken binnengekomen voor volledige inzage van het medische dossier, 
hiervan is 1 verzoek gehonoreerd. Vanwege het ontbreken van de juiste toestemming voor 
inzage dossier is het andere verzoek niet gehonoreerd. 

Er zijn geen zaken aangedragen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

5.3.g Onvrijwillige Zorg 
In het kader van de Wzd worden er analyses gemaakt van genomen maatregelen wat betreft 
onvrijwillige zorg. Naast een halfjaarlijkse verdiepende analyse wordt een jaaranalyse 
opgesteld door de Wzd-functionaris. Deze wordt besproken in de kwaliteitswerkgroep en 
ingediend bij de IGJ overeenkomstig de richtlijn. De jaaranalyse wordt op moment van 
schrijven gemaakt. Via beleidsmedewerker wordt deze aangeleverd bij de IGJ. 

Er is een uitgebreide analyse opgesteld, welke is opgenomen in de bijlage van dit 
kwaliteitsverslag (zie bijlage 1, Analyse wet zorg en dwang). 

Genomen maatregelen onvrijwillige zorg, bron ONS: 

Maatregelen 2020 2021 2022 2023 
Bedband 0 0 0 0 
Rolstoelband 8 4 1 2 
Rolstoelrem 1 0 

 
2 

Rolstoelblad 1 10 0 13 
Bedhek/ tussenstuk  1 1 5 2 
Hansop 0 4 1 0 
Camera 1 0 0 0 
Gedwongen voeding 0 0 0 0 
Leefregels  0 14 17 5 
Verborgen medicatie 0 1 6 4 
Tentbed 5 8 0 7 
Psychofarmaca 38 83 11 61 
Divers  0 4 1 0 
Totaal  56 115 41 96 
 

Doorontwikkelen veilige zorg en ondersteuning 
• Opstellen nieuw beleid infectiepreventie 
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5.4 Samen leren en ontwikkelen 
 

Een lerende organisatie 

 
Ontwikkelplannen 2023: 

• Uitwerken, verdiepen Rijnlands model. 
• Onderzoek geschikt Kwaliteit management Systeem. 

 
5.4.a Zelforganisatie 
Om het thema zelforganisatie goed in te bedden in de organisatie blijft goede ondersteuning 
nodig. Teamcoaches blijven de teams toerusten om de denkomslag naar zelforganisatie te 
maken zodat er steeds meer regie genomen wordt voor het eigen werk.  
In het leiderschapstraject dat deze beweging ondersteunt, zijn in het achterliggende jaar ook 
de ondersteunende diensten meegenomen. Zo wordt het gedachtegoed in alle lagen van de 
organisatie uitgedragen en worden medewerkers gefaciliteerd in het ‘eigen maken’ en 
kunnen toepassen van het gedachtegoed zelforganisatie/ Rijnlands organiseren. 
 
5.4.b Kwaliteit Management Systeem 
Vanwege de voorgenomen fusie met collega organisatie Alerimus is de keuze voor een 
nieuw KMS uitgesteld. In de beoogde nieuwe organisatie hopen we hier in gezamenlijkheid 
een keuze in te maken.  

Zorgwaard is HKZ gecertificeerd, in 2023 is er een grote audit geweest. In 2024 staat er weer 
een tussentijdse HKZ audit gepland. 

5.4.c Lerend netwerk 
Vanwege alle uitdagingen die op ons afkomen is samenwerking steeds belangrijker. Wij 
zoeken daarbij de samenwerking vooral op binnen het uitvoeringsprogramma Thuis in de 
Kern, waarin wij samen met andere zorgorganisaties in de Hoeksche Waard en de gemeente 
participeren. Met elkaar wordt zo een lerend netwerk gevormd waar op verschillende 
niveaus kennisuitwisseling plaatsvindt. Dit jaar is er een externe visitatie georganiseerd in dit 
samenwerkingsverband met als thema de interne audit. Met elkaar is gekeken naar elkaars 
methode van auditeren, er is feedback gegeven en er is van elkaar geleerd. 
Inzet is dat de Campus in Oud- Beijerland steeds meer als kenniscentrum voor de Hoeksche 
Waard gaat fungeren en dat daar, door samenwerking met gemeente, UWV en het MBO, 
een betere toestroom van nieuwe leerlingen en zij-instromers gaat komen. 

5.4.d Kwaliteitsverpleegkundigen 
De kwaliteitsverpleegkundigen volgen externe ontwikkelingen en vertalen die naar de eigen 
organisatie. In 2023 is er door de kwaliteitsverpleegkundigen een eigenstandig jaarplan 
opgesteld met daarin opgenomen de volgende doelen: 

1. Optimaliseren van team kwaliteitsverpleegkundigen en het aangaan intensievere 
samenwerking.  
Dit is gerealiseerd, er is in gezamenlijkheid deelgenomen aan het traject dienend 
leiderschap en men weet elkaar steeds beter te vinden. Dit wordt voortgezet in 2024. 
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2. Het vergroten van zichtbaarheid en bekendheid van het team 
kwaliteitsverpleegkundigen binnen Zorgwaard.   
Op microniveau is dit wel gebeurd, maar hier moet ook in 2024 mee aan de slag 
gegaan worden. 

3. Vergroten van kennis en expertise als team kwaliteitsverpleegkundigen op ieders 
individuele aandachtsgebied.  
Diverse thema’s zijn onderling verdeeld. Qua literatuur en scholing was er nog budget 
over, bedoeling is om hier in 2024 meer gebruik van te maken. 

4. Vergroten van kennis en expertise als team kwaliteitsverpleegkundigen.  
Er wordt inmiddels gevraagd en ongevraagd adviesgegeven, er is meer inzicht in wat 
verbetering behoeft. Doel is om hierin meer door te groeien in 2024. 

 
5.4.e Leren en Ontwikkelen 
De dubbele vergrijzing, het groeiend personeelstekort, de snelle ontwikkeling van 
technologieën stellen andere eisen aan de zorg en dwingen de ouderenzorg om mee te 
bewegen en te innoveren. Leren binnen Zorgwaard draagt bij aan de realisatie van beoogde 
doelen die bijdragen aan het welzijn en de gezondheid van onze cliënten. Daarnaast zoeken 
we buiten onze eigen organisatie de verbinding met onze partners in de regio om in 
gezamenlijkheid te kijken naar opleidingsmogelijkheden, dit doen we binnen de Zorgcampus 
Hoeksche Waard. 
 
Onze afdeling Opleiding en Ontwikkeling (O&O) houdt zich bezig met het begeleiden van 
leerlingen en stagiaires van diverse opleidingen en verzorgt daarnaast ook bij-, en 
nascholingen voor medewerkers. Zorgwaard beschikt over een erkenning als leerbedrijf en 
verzorgt voor verschillende beroepsopleidingen het praktijkgedeelte. Zo hebben wij 
leerlingen en stagiaires van de opleiding verzorgende IG, MMZ3 en MMZ4, mbo-
verpleegkundige en hbo-verpleegkundige. Voor het theoretische deel van deze opleidingen 
werken wij samen met verschillende ROC en hogescholen. 
   
Ook voor studenten van andere opleidingen, zoals bijvoorbeeld ergotherapie, fysiotherapie 
of diëtetiek, zijn er stagemogelijkheden binnen Zorgwaard. 
 
Voor 2024 staat de implementatie van een nieuw leermanagementsysteem (LMS) centraal 
en wordt in gezamenlijkheid binnen de fusieorganisatie een scholingsplan 2024 opgesteld. 
 

Doorontwikkelen Samen leren en ontwikkelen  
• Voortzetting samenwerking TIDK/ Zorgcampus. 
• Doorontwikkelen team kwaliteitsverpleegkundigen. 
• Opstellen scholingsplan 2024. 
• Implementatie LMS. 
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6.1 Leiderschap Governance en Management 

Transparantie & verantwoording 

  
Ontwikkelplannen 2023: 
• Ontwikkelen persoonlijk leiderschap in alle lagen van de organisatie. 
• Delen vastgestelde visie op leren en ontwikkelen. 
• Acties op gebied van duurzame zorg. 

 
6.1.a (door) Ontwikkelen persoonlijk leiderschap 
Al een aantal jaar is het thema zelforganisatie/ Rijnlands organiseren een terugkerend 
onderwerp binnen het kwaliteitsplan. Ook dit jaar krijgt het weer een plek. In 2023 zijn ook 
de ondersteunende diensten meegenomen in het traject ‘Dienend leiderschap’. 

Het is van belang dat bij iedereen duidelijk is wat bedoeld wordt met de term zelforganisatie 
en dat medewerkers hierin meegenomen worden. Om medewerkers ook in 2024 te 
ondersteunen/begeleiden in deze beweging, blijven onze teamcoaches inzetbaar. Zij helpen 
de teams in de ontwikkeling naar meer ‘Rijnlands’ werken. 

6.1.b Duurzame zorg 
Als Zorgwaard hebben we ons gecommitteerd aan de opgaven die vanuit de Green Deal 
Duurzame Zorg aan de zorg gesteld worden. Het doel: ‘onomkeerbare transformatie  
bewerkstelligen naar zorg met minimale impact op klimaat, milieu en leefomgeving in 2050’. 
 
In 2023 is er in het LMS een denktank ingericht waarbij medewerkers hun ideeën konden 
geven over acties binnen de organisatie naar aanleiding van de 5 focuspunten uit de Green 
Deal. Waar mogelijk werden de ideeën meteen belegd binnen een bestaande werkgroep 
(zoals medicatieverspilling bij de kwaliteitswerkgroep medicatieveiligheid en het werken met 
Toekomstproef eten bij horeca). Verder zijn er -in samenwerking met de 
woningbouwcorporatie HW-wonen- CO2 routekaarten opgesteld en is daarmee ook voldaan 
aan de informatieplicht. 
 
Er mist nog een kapstok/regiefunctie die alle facetten rondom duurzame zorg regisseert. Het 
thema is voor volgend jaar geduid als een urgent thema dat ook in nauwe samenwerking 
met ons beoogd fusiepartner opgepakt zal gaan worden. Met een opstart van een 
projectgroep moet aan de regie behoefte voldaan gaan worden. 
 

Doorontwikkelen leiderschap governance en management 
• Blijvend ondersteunen van teams rondom zelforganisatie. 
• Regie organiseren rondom duurzame zorg/ Green Deal. 
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6.1.c Aanvullende informatie 
Raad van Bestuur 
De Raad van Bestuur is in het verslagjaar gevormd door de heer N.A. de Pijper.  
Zorgwaard beschikt over een reglement voor de Raad van Bestuur. Daarin zijn tevens de 
verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden van de Raad van Bestuur opgenomen. De 
informatievoorziening tussen de bestuurder en de Raad van Toezicht is geregeld via een vast 
kwartaalsgewijs informatiesysteem, waarin de bestuurder over alle relevante 
ontwikkelingen binnen de organisatie aan de Raad van Toezicht rapporteert. 

Raad van Toezicht  
De Raad van Toezicht was in het verslagjaar als volgt samengesteld: 
• Mevrouw R.W.J. Melissant - Briene, voorzitter; aandachtsgebieden bedrijfskunde en 

strategie, marketing en PR, medewerker tevredenheid 
• Mevrouw J. Kemperman - Kleibergen, aandachtsgebied HRM  
• De heer M.M. van der Kraan, aandachtsgebied financiën 
• De heer drs. J.W. van der Hart RA, aandachtsgebied financiën 
• De heer W.W. Kieboom, aandachtsgebied zorg gerelateerde zaken 

 
De Raad van Toezicht kent de volgende commissies:  
• Algemene zaken: mevrouw Melissant en de heer van der Kraan 
• Financiën: de heren van der Hart en van der Kraan 
• Zorgkwaliteit: mevrouw Kemperman en de heer Kieboom  
• Cliëntenraad: de heer Kieboom 
• Participantenraad: de heer van der Kraan 
• Ondernemingsraad: mevrouw Kemperman 
• SPHW: de heer van der Hart (penningmeester) 

 
De onafhankelijkheid van de Raad van Toezichtleden blijkt uit het feit dat geen van de Raad 
van Toezichtleden een zakelijke binding heeft met de zorgorganisatie of met een aan onze 
organisatie gelieerde (samenwerkings-)organisatie, noch leverancier is van diensten binnen 
Zorgwaard. 

De Raad van Toezichtleden hebben, o.b.v. informatie van de Raad van Bestuur, in het 
verslagjaar invulling gegeven aan hun taken door in overleg te gaan met de Raad van Bestuur 
over verschillende onderwerpen zoals beschreven in dit kwaliteitsverslag. 

De externe accountant stelt bij de jaarrekening een managementletter op die hij toelicht in 
de Raad van Toezichtvergadering waarin de jaarrekening wordt behandeld. De verdere 
contacten met de accountant lopen via de bestuurder. 

Het functioneren van de bestuurder wordt jaarlijks geëvalueerd door de algemene 
commissie van de Raad van Toezicht. Tussentijds vindt per kwartaal overleg plaats tussen de 
voorzitter van de Raad van Toezicht en de bestuurder over de lopende zaken, alsook over 
het functioneren van de bestuurder en de organisatie. Ook spreekt de Raad van Toezicht 
gedurende het jaar met de cliëntenraad, ondernemingsraad, participantenraad en op basis 
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van bepaalde onderwerpen ook met medewerkers uit verschillende geledingen van de 
organisatie. 

Cliëntenraad (CR)  
Zorgwaard kent naast de cliëntenraad ook locatiecommissies, die een vertegenwoordiging 
afvaardigen naar de cliëntenraad. Overleg op Zorgwaard-niveau vindt plaats tussen de 
cliëntenraad en de bestuurder/managers en op lokaal niveau tussen de commissies en 
zorgmanagers. 
 
Er is advies gevraagd vanuit de CR over de volgende onderwerpen:  
• Begroting 2023 
• Notitie Welzijn 
• Wzd analyse 
• Profielschets manager Welzijn 
• Voorstel nieuwe werkwijze cliënttevredenheidsonderzoeken 
• Intentieverklaring om te komen tot fusie 
• Moment in het jaar van herdenkingsbijeenkomsten overledenen 

Ondernemingsraad (OR) 
De OR vergadert wekelijks. De vaste agendapunten zijn verzuim, werving en selectie, boeien, 
binden en behouden, zelforganisatie, communicatie, arbo, werk en mantelzorg en 
voorgenomen besluiten komen aan de orde. 
 
Onderstaand de advies-/instemmingsaanvragen 2023 van de OR: 
• Wijziging protocol tertiaire arbeidsvoorwaarden (maart) 
• Wijziging protocol vakantie- en verlofregeling (maart)  
• FIT-gesprekken (april) 
• Nieuwe vertrouwenspersoon (mei) 
• Teambudget (mei) 
• Inrichting Zorgflex (mei) 
• Wijziging organisatiestructuur (juli) 
• Aanstelling nieuw MT-lid huisvesting/ict/innovatie en service&support (juli) 
• Intentieverklaring tot juridische fusie met Alerimus (juli) 
• Nieuw roosterhandboek (juli) 
• Invulling preventiemedewerkers (sept.) 
• Nieuwe opzet BHV organisatie (sept.) 
• Aanvraag besluitvorming fusie met Alerimus (dec). Is nog niet op gereageerd door de 

medezeggenschap.  

Verpleegkundige/verzorgende adviesraad (VAR) 
De VAR vergadert 2x per maand en 1x per kwartaal met de bestuurder. Om de VAR initieel al 
te betrekken bij beleidsontwikkelingen is er een periodiek kwartaaloverleg met de 
beleidsadviseur in gang gezet. Dit wordt als heel nuttig ervaren. 
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Onderstaand de advies-/instemmingsaanvragen 2023 van de VAR: 
• Scholingsplan 2023  
• Betrokkenheid opstellen beleidsstukken 
• Intentie verklaring tot juridische fusie met Alerimus 
• Voorstel interne audits 
• Aanvraag besluitvorming met Alerimus (is nog niet op gereageerd) 

 
Medische Advies Raad (MAR) 
In de MAR hebben een specialist ouderengeneeskunde en een verpleegkundig specialist 
zitting. De MAR adviseert de bestuurder gevraagd en ongevraagd t.a.v. het beleid van 
Zorgwaard. Met de MAR zijn, naast het kwaliteitsplan, de kaderbrief, de Wet zorg en dwang, 
de intentieverklaring tot fusie met Alerimus en de aanvraag tot besluitvorming fusie met 
Alerimus (is nog niet op gereageerd door de medezeggenschap) besproken. 
 
Ook heeft de MAR regelmatig overleg met de VAR en met de OR. 

OR/VAR/MAR (gezamenlijk advies): 
• Toename agressie  

Participantenraad 
Zorgwaard heeft vanuit haar wortels een bijzondere binding met de kerken. In de 
zogenaamde participantenraad, een orgaan van Zorgwaard, zijn Hoeksche Waardse 
kerkgemeenschappen vertegenwoordigd. De raad draagt mede bij aan de vormgeving van 
de identiteit en bevordert een goede samenwerking tussen Zorgwaard en de kerken. 
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6.2 Personeelssamenstelling 

Ontwikkelplannen 2023 
• Uitrollen VPS-roostersystematiek op alle locaties. 
• Clusteren zorg waar mogelijk. 
• Uniforme roostersystematiek. 
• Reductie verzuim. 
• Onderzoek naar gebruik vrijwilligersvergoeding. 
• Specifieke kennis en vaardigheden; inzet week van deskundigheid. 
• Het goede gesprek. 
• Uitbreiding inzet mentoren in de zorg. 

6.2.a Aandacht aanwezigheid en toezicht 
Het project VPS (Verantwoorde Personeel Samenstelling) loopt nog als project. Op Huys ’t 
Hoecke, de Gravin en in de Rembrandt heeft de implementatie plaatsgevonden. De 
voorbereidende gesprekken voor invoer VPS op andere locaties zullen begin 2024 van start 
gaan. 
 
6.2.b Roosterbeleid 
Er is in achterliggende periode gebouwd aan een uniform roosterbeleid en een uniforme 
manier van roosteren.  
• Doel: meer invloed op je rooster en meer rust in het rooster -> terugbrengen van de 

werkdruk. 
• De nieuwe systematiek is goedgekeurd door de OR en we zijn gestart met het scholen 

van de planners en de zorgmanagers in de nieuwe systematiek.  
• Vanaf het eerste kwartaal van 2024 zullen we dit gaan terugzien in de roosters. 

Het nieuwe roosterhandboek is te vinden in het kwaliteitshandboek. 
 
Zorgflex: 
Eén van de doelen van het 
nieuwe roosterbeleid is meer 
rust in het rooster van de 
medewerker. Een belangrijk 
onderdeel daarvan is de 
samenwerking met Zorgflex. 
Zorgflex is het interne flexbureau 
van Zorgwaard dat in juni van 
start is gegaan. Inmiddels werken 
er 42 medewerkers voor 
Zorgflex; verpleegkundigen, 
verzorgenden, helpenden en 
zorgassistenten.  
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De inzet van de ‘eigen Zorgwaard Zorgflex medewerkers’ neemt toe en daardoor neemt de 
inzet van externe uitzendkrachten af. Dat is fijn omdat eigen medewerkers meer betrokken 
zijn, de Zorgwaard manier van werken beter kennen, meegenomen worden in onze scholing 
en ontwikkelingen en natuurlijk ook omdat ze veel minder duur zijn dan uitzendkrachten. 

 Vanaf de start van Zorgflex tot en met november hebben we bijna vijf honderd duizend 
euro minder uitgegeven aan uitzendkrachten dan in dezelfde periode vorig jaar! 

6.2.c Verzuimreductie 
Het langdurig verzuim is gedaald van bijna 10% begin van het jaar naar ruim 7% in november 
2023. De ondersteuning van de verzuim coördinator werpt dus zijn vruchten af. In de laatste 
maanden van het jaar hebben we veel last gehad van griep, corona en verkoudheid. Dat 
heeft geleid tot een oplopend kortdurend verzuim, maar in december waren we alweer 
over de ergste piek heen. 
Terugbrengen van het verzuim blijft een belangrijk aandachtspunt waarbij er ook vooral 
inzet is op preventie.  
 

Via het online leerplatform Goodhabitz biedt 
Zorgwaard  de mogelijkheid om gebruik te 
maken van diverse leefstijlmodules 
(waaronder trainingen op het gebied van 
veiligheid/gezondheid/persoonlijke kracht). 

 

 

 

 
6.2.d Vrijwilligers 
In 2023 is er veel gedaan om nieuwe vrijwilligers aan te trekken; vacatures zijn via diverse 
(online) kanalen verspreid. Dit resulteerde in een kleine toename van het aantal vrijwilligers, 
dat is een mooi resultaat. Ook in 2024 zullen we actief blijven werven. 

Overzicht vrijwilligersbestand in aantallen: 

Jaar 2019 2020 2021 2022 2023 
Aantal 1044 * 882 831 853 

*)Geen lijsten bijgehouden vanwege Corona 

6.2.e Specifieke kennis en vaardigheden 
Er zijn veel medewerkers met specifieke kennis en kunde. Om hier beter gebruik van te 
kunnen maken en gerichter op te kunnen leiden willen we de verpleegkundigen met een 
specialisatie positioneren binnen een aparte RVE. Later worden hier ook de verzorgenden 
met specialisatie in meegenomen. 
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Er is een projectgroep bezig om de totstandkoming van een aparte RVE met bijbehorende 
randvoorwaarden te organiseren. Er is eenduidig beleid nodig voor de werkwijze rondom 
aanstellen, positioneren en waarderen van verpleegkundigen en verzorgenden met 
specifieke functies en ook de systemen (zoals het ECD) moeten worden ingericht. 

Het doel van het project: Vorming van een autonoom zelfsturend team waarin verzorgenden 
en verpleegkundigen met specialisatie verenigd zijn, waardoor hun expertise zowel intern als 
extern optimaal benut kan worden. 

6.2.f Reflectie leren en ontwikkelen 
Verantwoordelijkheid voor deskundigheid ligt steeds meer bij de individuele medewerker en 
het team. De kwaliteitswerkgroep deskundigheid bepaalt jaarlijks welke e-learnings verplicht 
gesteld worden. Teams bepalen zelf welke e-learnings daarnaast nog van meerwaarde zijn 
voor het team. 

6.2.g Mentoren 
Focus ligt vooral op de onboarding van nieuwe medewerkers. Gebleken is dat nieuwe 
medewerkers relatief snel afhaken door te weinig begeleiding in de eerste maanden. Ingezet 
wordt nu op begeleiding door mentoren. Voor deze rol kunnen medewerkers gekozen 
worden die arbeidsongeschikt zijn of dreigen te raken, of de oudere medewerkers die door 
de taken van mentor meer ontlast worden van (intensieve) zorgtaken. Zo snijdt het mes aan 
twee kanten. 

De pilot werd vanwege succes in 2022 gecontinueerd in 2023. De subsidie die daarmee 
gemoeid was, loopt echter af. Gezien de positieve ervaringen is het voorstel om de inzet van 
de mentoren te gaan formaliseren. Mede op basis van de indrukken uit het 
zorgmanagersoverleg waarbij de Coördinator Opleiden & Ontwikkelen was aangesloten, 
wordt voorgesteld om het aantal mentoren met 1 medewerker van circa 24 uur per week uit 
te breiden.  

6.2 h Stagiairs 
Zorgwaard vindt het van belang dat ruimte geboden wordt aan stagiaires van verschillende 
opleidingen en specifiek aan stageplaatsen voor de opleidingen in de verzorgende beroepen. 
Enerzijds vanwege het maatschappelijke belang en anderzijds vanwege de mogelijkheid tot 
het onderhouden van de contacten met de opleidingen en daarmee het op de hoogte 
kunnen blijven van ontwikkelingen binnen het vakgebied, het stimuleren van het lerende 
effect dat uitgaat van de leerlingen richting de instelling en de mogelijkheid tot het werven 
van toekomstige werknemers. Vanuit het voortgezet onderwijs liepen 80 leerlingen hun 
maatschappelijke stage bij Zorgwaard. Vanuit het beroepsonderwijs zijn er 82 reguliere 
stages gelopen binnen onze organisatie. 

Doorontwikkelen: 
• VPS op alle locaties en invoering uniforme roostersystematiek. 
• Inzetten terugbrengen en preventie  op verzuim. 
• Uitvoering project gespecialiseerd verpleegkundigen. 
• Bredere inzet van mentoren bij de onboarding van nieuwe medewerkers. 
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6.3 Hulpbronnen, omgeving en context 

“Het gebruik van hulpbronnen, omgeving en context moet helpend zijn om de kwaliteit van 
leven en werken te versterken”. 

Ontwikkelplannen 2023: 
• In kaart brengen beschikbare zorgtechnologie. 
• Uitbreiding van sturing door middel van dashboard informatie. 
• Optimalisatie vraaggericht werken. 

 
6.3.a Hulpbronnen 
Zorgtechnologie; Bewustwording van het belang van digitalisering in de zorg wordt blijvend 
onder de aandacht gebracht van zorgmanagers en medewerkers. We hopen dat de 
digitalisering zorgt voor optimalisatie van processen en ondersteunend en ontlastend werkt 
voor de zorgmedewerkers.  

Concreet: Oktober 2022 was de officiële opening van het centrale beeldzorg-team en 
inmiddels zijn ook collega organisaties Alerimus en Heemzicht aangesloten waardoor we 
regionaal beeldzorg kunnen verlenen. 

Op verschillende locaties binnen Zorgwaard is het nieuwe verpleegoproep systeem, nieuw 
netwerk en nieuwe wifi aangelegd. Medewerkers en bewoners kunnen hierdoor gebruik 
maken van verschillende soorten sensoren zoals toegang eigen woning via de polssensor, 
verlaat kamer alarm en een spreek/luisterverbinding op alle kamers. Onze zorgverlening kan 
hierdoor persoonsgericht ingezet worden wat de kwaliteit van zorg positief beïnvloed. 

Er vindt momenteel onderzoek plaats naar het gebruik van een geschikte GPS-tracker die 
kan ondersteunen in de vrijheid van onze bewoners. Dit onderzoek zal eind januari 2024 
afgerond worden. 

De medewerkers die op een standalone locatie diensten alleen draaien, hebben een 
persoonlijke noodknop gekregen. Met deze knop kan alarm geslagen worden door de 
medewerker indien deze zich in een onveilige situatie bevindt. Daarnaast detecteert de knop 
ook als de medewerker onverhoopt onwel is geworden en niet meer beweegt. Door deze 
toepassing borgen we de veiligheid voor onze medewerkers die alleen werken en de zorg 
continuïteit voor onze bewoners. 

Na een succesvolle studie op de locatie Elimhof met de Momo bedsense, worden de slimme 
bedmatten in 2024 verder opgeschaald op verschillende afdelingen. De bedsense zorgt niet 
alleen voor rust in de nacht doordat de medewerkers een duidelijk overzicht hebben van 
mogelijke hulpvragen van hun bewoners, maar heeft de bedsense op de locatie Elimhof ook 
een bewezen tijdsbesparing opgeleverd. 
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Managementinformatie: Het sturen door middel van dashboard informatie is in 2023 verder 
uitgebreid en ontwikkeld. Er wordt steeds meer gestuurd op de uitkomsten uit het 
management informatie systeem, middels vooraf bepaalde kwaliteit prestatie indicatoren 
(KPI’s). 

6.3.b Omgeving en context 
Binnen het samenwerkingsverband Thuis in de Kern, een uitvoeringsprogramma van 
zorgorganisaties, Alerimus, Heemzicht en Zorgwaard i.s.m. de  gemeente en andere 
partners, wordt er al langere tijd samengewerkt. Deze positief ervaren samenwerking, de 
demografische ontwikkelingen en de grote financieel gedreven transformatieopgaven 
vormden de aanleiding voor intensievere samenwerking tussen Alerimus en Zorgwaard. In 
2023 hebben onze organisaties de intentieovereenkomst tot samenwerking ondertekend, 
met als doel om per 1 januari 2025 samen te gaan in één organisatie. Samen met CZ en 
gemeente Hoeksche Waard wordt er in gezamenlijkheid gewerkt aan het versnellen van de 
transformatie van de ouderenzorg. 
 
Bovenregionaal krijgt samenwerking vorm binnen Archipel, een samenwerkingsverband van 
13 VVT-organisaties op de Zuid-Hollandse eilanden. Vanwege een stijging van het aantal 
complexere zorgvragen en ouderen die langer thuis wonen, veranderen zorgvragen en de 
zorgsector. Om hierop in te kunnen blijven spelen en de zorg toekomstbestendig en 
toegankelijk te houden is het van belang hierin ook bovenregionaal de samenwerking te 
zoeken.  
 
6.3.c Services 
De afdeling services richt zich op het optimaliseren van dienstverlening, met als doel het 
ontzorgen van medewerkers. In januari is gestart om het facilitair meldpunt om te gaan 
vormen tot een Servicecentrum. Het Servicecentrum heeft als doel om vragen van 
medewerkers en storingen op ICT en facilitair vlak op te lossen. 

Om vragen en storingen beter en sneller op te kunnen lossen, is er gewerkt aan de volgende 
punten: 
• Leveranciers intern en extern aansturen op de SLA afspraken. 
• Medewerkers voor alle vragen en storingen Ultimo tickets laten aanmaken, zodat we 

terugkerende issues bij de oorzaak kunnen aanpakken i.p.v. op dossierniveau en we de 
afhandeling kunnen bespoedigen. 

• On- en off boarding proces in kaart gebracht om beter de interne afdelingen te kunnen 
gaan laten samenwerken. 

• Breder opleiden van eigen mensen op het Servicecentrum. 
• Samenwerking tussen de interne afdelingen (o.a. met de TD en HR) beter af te 

stemmen en te intensiveren. 
• Alle medewerkers zijn voorzien van een uniform Zorgwaard email adres en kunnen 

hiermee via MijnZorgwaard 2 Single sign on inloggen op de kernapplicaties binnen 
Zorgwaard. 

• Werkwijzen en afspraken zijn in kaart gebracht, ge-update en op papier gezet. 
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• Er is afstemming gezocht met collega organisatie Alerimus vanwege de voorgenomen 
fusie, dit heeft geresulteerd in een opzet voor een gezamenlijk jaarplan en 
projectenkalender. 

 
De tevredenheid en arbeidsproductiviteit moet optimaal mogelijk zijn en dat kan door goede 
informatie, opleiding en hulp bij problemen. 

Medewerkers moeten adequaat worden ondersteund bij  de IT veranderingen op het 
softwarelandschap en beschikbare (zorg)technologie. 

Doorontwikkelen: 
• Samenwerking Thuis in de Kern voortzetten 
• Sturen door middel van dashboard informatie 
• Ondersteunen medewerkers bij veranderingen op gebied van veranderingen in het 

softwarelandschap 
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7. Overige Activiteiten 

7.1. Professionele relaties en samenwerkingsvormen 
Zorgwaard heeft ten behoeve van de uitvoering van de kernactiviteiten diverse 
samenwerkingsrelaties: 
• In 2021 is het lerend netwerk met Heemzicht en Alerimus geformaliseerd. 
• In 2022 is de duurzame coalitie i.s.m. CZ en gemeente Hoeksche Waard opgericht. 
• Met de zorgcentra Alerimus en Heemzicht heeft Zorgwaard een nauwe 

samenwerking in het kader van ondersteuning voor de functie behandeling door 
middel van inbreng van medische en paramedische deskundigheid.  

• Met de ziekenhuizen Ikazia, Maasstad en Albert Schweitzer en de 
thuiszorgorganisaties Careyn, Alerimus en Heemzicht zijn 
samenwerkingsovereenkomsten aangegaan voor ketenzorg in het kader van 
ziekenhuis verplaatste zorg. Zorgwaard is lid van het netwerk RSS, Rotterdam Stroke 
Service.  

• Met HW Wonen, Alerimus, Heemzicht in het kader van het 
samenwerkingsprogramma Thuis in de kern.  

• Met 22 organisaties in de Hoeksche Waard in het kader van 'Veilig Oud' (Ketenzorg 
Ouderenmishandeling). 

• Ten behoeve van ketenzorg dementie en palliatief terminale zorg zijn 
samenwerkingsrelaties aangegaan met o.a. huisartsen, Bavo Europoort, 
thuiszorgorganisaties Alerimus, Careyn, Heemzicht, Alzheimer Nederland, MEE en 
Albert Schweitzer ziekenhuis. De doelstelling van deze samenwerkingsverbanden is 
het verbeteren van de kwaliteit van de zorgverlening vooral voor wat betreft 
continuïteit en afstemming van de zorg en behandeling. 

• De Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard, waarin naast Zorgwaard ook 
Heemzicht en Alerimus participeren. 

• Met de Stichting Hospice Hoeksche Waard is een overeenkomst van kracht voor de 
levering van toezicht en ondersteuning in de nacht op de locatie Dorpzigt.  

• Zorgwaard levert aan Zuidwester (Oud-Beijerland), Profila (Puttershoek) en Adullam 
(Puttershoek), allen actief in de VG-sector, medische en paramedische zorg. 

• Voor het uitvoeren van de intra- en extramurale zorg en eerstelijnszorg zijn 
overeenkomsten gesloten met het zorgkantoor (CZ), diverse zorgverzekeraars en 
gemeenten.  

• Zorgwaard participeert in een samenwerkingsverband van VV&T instellingen in de 
regio Drechtsteden voor diverse projecten.  

• Zorgwaard treedt (als vertegenwoordiger vanuit de zorgpartijen binnen de 
regionale kerngroep WWZ) structureel in overleg met de gemeenten in de 
Hoeksche Waard, zorg- en welzijnsorganisaties en woningcorporaties over een 
toereikend en sluitend aanbod van zorg en welzijn in die gemeenten.  
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• Participatie in het Pact van de Waard, bestaande uit partijen in het maatschappelijk  
middenveld die projecten initiëren en regisseren die zo mogelijk gefaciliteerd 
worden door de gemeenten. Voorbeelden hiervan zijn kerngericht werken en 
Hoeksche Waard marketing.  

• Samenwerking met de gemeente Hoeksche Waard in het kader van de WMO.   
• Stichting Drechtzorg: een samenwerkingsverband van thuiszorg, ziekenhuis, 

huisartsen, revalidatiecentrum, verpleeg- en verzorgingshuizen, GGZ, 
gehandicaptenzorg, GGD en apotheken. Drechtzorg organiseert de 
kennisuitwisseling en samenwerking tussen zorgprofessionals vanuit het perspectief 
van de zorgvrager. Organisaties werken in wisselende samenstellingen aan 
projecten, netwerken en andere initiatieven.  

• Diverse ouderenorganisaties (lokale ANBO, SGO, PCOB, PGOS, platform 
gehandicapten, Rode Kruis). 

7.2 Vrienden van Zorgwaard 
Zorgwaard wordt bijgestaan door een aantal actieve steunorganisaties. Dat zijn Vrienden van 
’t Huys te Hoecke voor de locaties in Puttershoek en Heinenoord, Vrienden van Immanuël 
voor de locatie in ’s Gravendeel, Vrienden van Hoge Weide voor de locatie in Strijen, 
Vrienden van Rembrandt voor de locaties in Oud-Beijerland, Nieuw-Beijerland, Zuid-
Beijerland en Klaaswaal en Vrienden van Zorgwaard voor alle locaties.  
De vriendenstichtingen stellen zich in het algemeen ten doel het welzijn van de bewoners 
van Zorgwaard te bevorderen. Zij organiseren allerlei activiteiten, waaronder jaarmarkten, 
kerstmarkten en verkoopdagen om geld in te zamelen voor de locaties. Uit de opbrengst van 
deze activiteiten kunnen extra voorzieningen worden bekostigd die niet uit de reguliere 
middelen van de organisatie worden gefinancierd. Verder willen zij met hun activiteiten de 
betrokkenheid van de familie van bewoners van Zorgwaard en van inwoners van de 
Hoeksche Waard bij de zorgverlening in dit gebied stimuleren. 
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Bijlage 1;  Analyse Wet zorg en dwang 

Analyse Wzd 2024 

Periode: januari t/m december  2023 

1. Inleiding 
Sinds januari 2020 geldt de Wet zorg en dwang voor zorg thuis, kleinschalige woonvormen 
en dagbesteding. Het uitgangspunt van de Wet is dat er geen onvrijwillige zorg wordt 
toegepast, tenzij het niet anders kan. De wet stelt dat de zorg op zoveel mogelijk op 
vrijwillige basis plaats dient te vinden. Van zorgprofessionals wordt verwacht dat zij op de 
hoogte zijn van de wet en alternatieven uitproberen. Deze analyse biedt inzichten in hoe de 
zorgprofessionals binnen Zorgwaard in 2023 om zijn gegaan met de implementatie van deze 
wet.  
De analyse geeft inzicht in hoe vaak onvrijwillige zorg voorkomt, wat goed gaat en welke 
zaken nog voor verbetering vatbaar zijn.  
Ook wordt ingegaan op hoe we het afgelopen jaar hebben geleerd en verbeterd en geeft 
tevens aan hoe wij in 2024 (en verder) richting willen geven aan de uitvoering van de wet. 
 

2. Duiding gegevens 
Voor deze analyse is gebruik gemaakt van de gegenereerde gegevens van het jaar 2023 uit 
de ONS dossiers van bewoners. De gegenereerde gegevens zijn gebaseerd op de gegevens 
van bewoners met een psychogeriatrische aandoening. 

De gegevens zijn uitgezet in onderstaande tabel, waar  per woning uiteen is gezet hoeveel en 
welke maatregel er is ingezet.  
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Analyse Wzd Zorgwaard 2023-2024  

Opgesteld door de Wzd commissie (15 mei 2024).  

1. Inleiding 
Sinds de invoering van de Wet zorg en dwang op 1 januari 2020 zijn belangrijke stappen gezet in het waarborgen van de rechten van mensen met een 
verstandelijke beperking en psychogeriatrische aandoeningen, zoals dementie, die onvrijwillige zorg ontvangen. Deze wet, die gericht is op het beschermen 
van degenen die niet meer in staat zijn hun wil te uiten, markeert een significante verschuiving naar een meer persoonsgerichte benadering in de 
zorgverlening. Het doel is om ervoor te zorgen dat zij de zorg ontvangen die het beste bij hen past, met inachtneming van hun individuele behoeften en 
wensen. 
Een aspect van de Wet zorg en dwang is de invoering van rapportageverplichtingen voor zorgaanbieders aan de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
met betrekking tot onvrijwillige zorg. Deze verplichtingen omvatten zowel periodieke registraties als een jaarlijkse analyse van deze registraties, waarbij ook 
de betrokkenheid van de cliëntenraad essentieel is. Deze analyse biedt niet alleen inzicht in de mate waarin onvrijwillige zorg wordt toegepast, maar ook in 
de effectiviteit van de genomen maatregelen en de naleving van de wet. 
 

2. Doelstelling  
Het doel van deze analyse is het identificeren van verbeterstappen van de inzet van onvrijwillige zorg binnen Zorgwaard. Om op die manier de inzet van 
onvrijwillige zorg verder te reduceren en adequaat aan te sluiten bij de individuele behoefte van cliënten en bewoners. Verder biedt deze analyse inzichten 
in de manier van handelen voor de stakeholders, de medezeggenschapsorganen en de IGJ. 
 

3. Visie op onvrijwillige zorg  
Zorgwaard staat voor het bieden van kwalitatieve zorg en het bevorderen van het welzijn van bewoners op haar locaties. Dit wordt mogelijk gemaakt door 
een team van medewerkers, familie, mantelzorgers en vrijwilligers die deskundige ondersteuning bieden die aansluit bij de persoonlijke situatie van de 
bewoners. Het streven naar een zinvol leven en behoud van maximale vrijheid staan hierbij centraal. De cliënt kan ondersteund worden door cliënt 
vertrouwenspersoon WZD.  

Bij Zorgwaard wonen meer dan 400 bewoners met diverse zorgbehoeften, waaronder somatisch en psychogeriatrische zorg. Zorgwaard streeft naar een 

kwalitatieve zorg waarbij de maximale vrijheid van een bewoner behouden blijft. Dit vraagt naar een juiste/passende balans tussen het bieden van 

kwalitatieve zorg, het behoud van eigen regie en autonomie van de bewoners en het waarborgen van veiligheid binnen zijn zorgomgeving. Waarbij 

technologische toepassingen alleen worden ingezet als alle alternatieven zijn verkend en de bewoner er daadwerkelijk baat bij heeft, met minimale 

inperking van zijn vrijheid. 
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4. Evaluatie en borging van werkprocessen 
In 2023 is ons werkproces geëvalueerd en verder geborgd binnen de organisatie. Hierbij speelden de kwaliteitsverpleegkundigen Wzd een cruciale rol. Het 

verzenden van kwantitatieve gegevens naar de Inspectie Jeugd en Gezondheid (IGJ) gebeurt nu elke zes maanden, voorafgegaan door een grondige 

inspectie van een testrapport door de kwaliteitsverpleegkundigen Wzd. Zij delen hun bevindingen met hun collega kwaliteitsverpleegkundigen wat als 

neveneffect heeft dat hun positie binnen de RVE’s versterkt is. Het is geconstateerd dat er regelmatig vervuiling optrad in deze halfjaarlijkse rapporten, wat 

leidde tot een herziening van de structuur en frequentie van de analyse. Nu worden de rapporten maandelijks geanalyseerd, waardoor er sneller bijsturing 

mogelijk is. Dit heeft geleid tot een effectievere identificatie en bespreking van onjuist ingevulde maatregelen, in samenwerking met alle 

kwaliteitsverpleegkundigen. 

 

5. Bewustwording en Implementatie van Wzd 
Ondanks verplichte e-learning en georganiseerde scholingen, blijft de uitvoering van de Wzd soms uitdagend. In de tweede helft van 2023 is daarom de 

positie van de GVP’er versterkt en hebben de kwaliteitsverpleegkundigen Wzd een meer sturende (en signalerende) rol. Hierdoor weten de EVV’ers beter bij 

wie ze terecht kunnen als er vragen zijn en hebben de kwaliteitsverpleegkundigen meer overzicht over (vaker voorkomende) onduidelijkheden. Zij kunnen 

daardoor beter sturen, zowel op individueel niveau als groepsniveau. Voor 2024 staan daarvoor nieuwsbrieven gepland.  

 

6. Voorbereiding op Ambulante Onvrijwillige Zorg 
Hoewel wij ambulante onvrijwillige zorg binnen onze organisatie nog niet registeren, bereiden wij ons hier wel op voor. Eén van de wijkverpleegkundigen 

sluit aan bij de overleggen van de Wzd-commissie. Zij is tevens betrokken bij regionale overleggen over dit onderwerp en geeft scholingen aan de collega's in 

de wijk. Onze organisatie zal samen met fusiepartner Alerimus een beleid ontwikkelen voor ambulante onvrijwillige zorg. Hierbij zal gebruik worden 

gemaakt van de resultaten van de praktijktuinen Wzd Zuid-Hollandse Eilanden. In 2024 wordt onderzocht hoe dit binnen Zorgwaard te implementeren. 

 

7.  IBS/RM  

Voor de verklaringen m.b.t. een IBS heeft Zorgwaard met de GGZ instelling Antes afspraken gemaakt. Sinds juli 2023 zijn er afspraken gemaakt met een 

collega-instelling in Rotterdam over de opnames van cliënten met een IBS zodat er in Zorgwaard geen cliënten meer met een IBS worden opgenomen. De 

beoordeling voor een  geneeskundige verklaring voor een RM wordt verricht door specialisten ouderengeneeskunde van Zorgwaard. Het gaat dan zowel om 

ambulante beoordelingen (eerste aanvraag) als intramuraal (verlengingen). Het bleek lastig te zijn om direct een actueel overzicht te maken van het actuele 

aantal cliënten met een RM/IBS. Om die reden is het bijhouden van de cliënten met een RM belegd bij het medisch secretariaat. 
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8. Overzicht inzet van onvrijwillige zorg  

Tabel 1. Ingezette onvrijwillige zorg met verzet op PG-afdelingen Zorgwaard 2022 en 2023. 

Aantal unieke bewoners met een Wzd maatregel met verzet  

Locatie  Soort maatregelen  Aantal bewoners met deze 
maatregel in 2022 

Aantal bewoners met deze 
maatregel in 2023  

Poorthuis  Leefregel  1 1 

Verborgen medicatie  1 1 

Psychofarmaca off label  1 1 

Immanuël  Hansop 1 0 

Bliekenhof  Bedhek  4 0 

   

Elimhof  Rolstoelblad  0 1 

Gravin  Leefregels  14 4 

Bedhek  1  

Verborgen medicatie 4  2 

Hoge Weide  Leefregels  2  1  

Verborgen medicatie 1  0 

Rembrandt  Rolstoelband  1 0 

’t Huys te Hoecke  Psychofarmaca 8  1 

Korenschoof  Bedhek-tussenstuk  0 1 

Totaal  39 13 

 

In 2023 is in vergelijking met 2022 het totaal aantal maatregelen met 66.6% afgenomen. De onvrijwillige maatregel die het meest is afgenomen is de inzet 
van psychofarmaca (88.9%). Gevolgd door de inzet van een bedhek (80.0%) en leefregels (68.8%). In locaties ’t Huys te Hoecke en Gravin is een grote 
afname van respectievelijk de leefregels en de psychofarmaca. In locaties Immanuël, Bliekenhof en Rembrandt is in 2023 geen onvrijwillige zorg meer 
ingezet. In  locaties Korenschoof en Elimhof is in 2023 één onvrijwillige maatregel ingezet (zij hadden er geen in 2022). 

Naast deze onvrijwillige zorg (dus met verzet) registreren we ook vrijwillige zorg die valt onder de Wzd omdat deze zo zwaarwegend is dat je altijd het 

stappenplan moet doorlopen als je deze wilt inzetten (ook al stemt de cliënt of zijn vertegenwoordiger ermee in). Het gaat om de volgende 3 vormen: 

- Het toedienen van gedragsmedicatie buiten de richtlijn. 

- Een maatregel die tijdelijk de bewegingsvrijheid beperkt. 

- Insluiting. 
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Tabel 2. Ingezette Wzd maatregel zonder verzet op PG-afdelingen Zorgwaard 2022 en 2023. 

(vrijwillig met gebruikmaking van het stappenplan)  

Locatie Soort maatregel  Aantal bewoners met deze 
maatregel in 2022  

Aantal bewoners met deze 
maatregel in 2023 

Poorthuis Psychofarmaca off- label 2 4 

Rolstoelblad  0 2 

Rolstoelrem  0 1 

Tentbed  0 1 

Verborgen medicatie 1 1 

Gravin Psychofarmaca off- label 8 8 

Sensor  0 1 

Bedhek-tussenstuk 0 1 

Hansop 0 2 

Leefregels 0 1 

Verborgen medicatie  1 1 

Rolstoelband  1 1 

Rolstoelblad 0 1 

Tentbed  2 1 

Bliekenhof Verborgen medicatie  1 1 

Tentbed 1  

Psychofarmaca off label  7 1 

Rembrandt Psychofarmaca off- label 4 15 

Bedhek 1 1 

Hansop 1 1 

Tentbed 2 3 

Rolstoelband  1 1 

Rolstoelblad 0 1 

‘t Huys te Hoecke Psychofarmaca off- label 18 15 

Bedhek-tussenstuk 3 1 

Rolstoelblad  0 1 

Rolstoelband  1 1 

leefregels 2 0 

Sensor 2 0 

Verborgen medicatie 2 0 

Korenschoof  Psychofarmaca off- label 1 5 

Bedhek-tussenstuk 1 1 

Rolstoelblad 1 2 

Laag-laag bed  1 1 

Hoge Weide Psychofarmaca off- label 16 14 

Tentbed 1 4 

Leefregels  1  
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Het totaal aantal ingezette maatregelen is in vergelijking met 2023 met 17.9% toegenomen. Op locatie Bliekenhof is het aantal ingezette maatregelen 
afgenomen met 88.9% en in ’t Huys te Hoecke met 64.3%. In locaties Hoge Weide en Immanuël is het totaal aantal ingezette maatregelen in 2023 gelijk 
gebleven. Op de overige vijf locaties is het aantal ingezette maatregelen toegenomen. Op de Locatie Poorthuis is het aantal maatregelen verdrievoudigd en 
in Rembrandt en Korenschoof is het aantal maatregelen verdubbeld. Op locatie Elimhof is er een toename van 71.4% en in Gravin een toename van 41.6%.  
 
De volgende maatregelen zijn in 2023 afgenomen:  
leefregels (66.6%)   
bedhekken (33.3%)  
sensoren (66.6%)  
verborgen medicatie (20.0%)  
tentbedden (50.0%)  
 
Het totaal aantal ingezette rolstoelbanden (N= 3) en de inzet van een laag-laag bed (N=1) is gelijk gebleven. Daarentegen is de inzet van de rolstoelbladen en 
hansop verdrievoudigd, de rolstoelrem verdubbeld en de psychofarmaca met 12.0% toegenomen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sensor 1  

Bedhek-tussenstuk 1  

Rolstoelblad   2 

Immanuel   Psychofarmaca off- label 2 2 

Rolstoelblad  1 1 

Elimhof  Psychofarmaca off- label  5 7 

Rolstoelblad  1 3 

Rolstoelrem  1 1 

Verborgen medicatie  1 

Totaal  95 112 
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9. Trends  

Grafiek 1. Inzet totaal aantal maatregelen In 2022 en 2023  

 

 

 

In 2022 is het aantal ingevulde maatregelen toegenomen. Dit heeft in het derde en vierde kwartaal van het jaar 2022 plaatsgevonden. In 2023 is het aantal 

maatregelen gestabiliseerd.  
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Grafiek 2. Onvrijwillige zorg met verzet 2022 en 2023  

Onvrijwillige zorg met verzet in 2022    onvrijwillige zorg met verzet 2023   

 

In 2023 is een geringe afname (2.5%) van onvrijwillige zorg met verzet. 

10.  Analyse  

Sinds 2023 zijn de kwaliteitsverpleegkundigen betrokken geweest op de verschillende locaties van Zorgwaard. De kwaliteitsverpleegkundigen vanuit het 

Wzd kernteam zijn de aanjagers geweest in het bijsturen van het Wzd proces binnen de verschillende locaties. Binnen dit proces zijn de 

kwaliteitsverpleegkundigen op de verschillende locaties betrokken geraakt. Zij hebben een sturende en coachende rol, waardoor stappenplannen zijn 

ingezet en bewustwording bij de teams is ontstaan. 

De kwaliteitsverpleegkundigen ontvangen op verzoek maandelijks een testrapport maatregelen i.p.v. 1x per half jaar. Hierdoor is er meer controle en sturing 

op de ingezette maatregelen. Door het betrekken van alle kwaliteitsverpleegkundigen binnen Zorgwaard in dit proces, wordt op de locaties kritisch naar het 

inzetten van maatregelen gekeken. 



Analyse Onvrijwillige zorg Zorgwaard_ 2023-2024  

Door inzet van artsen worden de medewerkers op de werkvloer meegenomen bij het wel/niet inzetten van een maatregel. Artsen zijn hierin geschoold door 

de Wzd-functionaris.  

De vraag blijft echter of alle verzet ook daadwerkelijk gezien wordt en er mogelijk ook ten onrechte geen maatregel wordt ingevuld. Er blijft nog 

onduidelijkheid bestaan over het inzetten van bepaalde maatregelen, zoals een hansop en sensor. Dit  heeft onder andere te maken met zorgmedewerkers 

die vanuit andere organisaties zijn komen werken. Belangrijk blijft om (nieuwe) zorgmedewerkers te wijzen op onze werkwijze. 

11.  Ontwikkelpunten  
• Verlof/ontslag bij RM/IBS moet beter geïmplementeerd worden.  

• Implementatie leef cirkels: 2024 wordt gebruikt voor het maken van plannen van aanpak voor de diverse locaties om in 2025 de leef cirkels te kunnen 
implementeren. 

• Verder ontwikkelen van visie en beleid op ambulante onvrijwillige zorg. 

• Beleid en werkprocessen samen te brengen met onze fusiepartner.  

• Wilsbekwaamheid door (geschoolde) medewerkers te laten toetsen.   

• Beleidsplan en werkproces aanpassen n.a.v. het bestuurlijk akkoord (voorloper op de wetswijziging).  

• Implementatie van de Wzd in de extramurale zorg.  
 

12.  Conclusie en reflectie  
We hebben belangrijke stappen gezet in het evalueren en verbeteren van werkprocessen, het vergroten van bewustwording rondom de Wzd en het 

voorbereiden op ambulante onvrijwillige zorg. Daar zijn we als organisatie trots op. De visie op Zorg in Vrijheid gaat steeds meer leven op de verschillende 

locaties.  

De kwaliteitsverpleegkundigen Wzd hebben hun collega kwaliteitsverpleegkundigen van de verschillende locaties/RVE’s steeds meegenomen in het 

gedachtegoed van deze wet. De kwaliteitsverpleegkundigen verspreiden vervolgens het gedachtegoed verder over de locaties/RVE’s.  

In 2023 zijn er themabijeenkomsten georganiseerd  waar Teun Toebes en Francien van der Ven als gastsprekers aanwezig waren. Hierdoor blijft het 

onderwerp binnen de organisatie leven.  

Binnen de afdeling ICT en innovatie en ontwikkeling wordt steeds gekeken naar welke middelen passend zouden kunnen zijn om onvrijwillige zorg terug te 

dringen. De wet- en regelgeving is echter log en omslachtig. Gelukkig is er inmiddels een bestuurlijk akkoord welke van kracht gaat totdat de wetswijziging 

wordt doorgevoerd. In dit akkoord staat o.a. beschreven dat het evalueren van een maatregel maatwerk moet zijn en niet meer binnen een vooraf bepaalde 

tijd moet worden uitgevoerd. Dit betekent voor 2024 dat het beleidsplan verder aangepast moet gaan worden. Deze ontwikkelingen dragen bij aan een 

effectievere en kwalitatief hoogstaande zorgverlening aan onze bewoners. Maar we realiseren ons ook dat we er nog niet zijn. In 2024 zullen we steeds 

blijven evalueren en bijstellen waar nodig.  
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13. Reactie Wzd functionaris 
In de 4 jaar dat de Wzd nu bestaat is er een duidelijke bewustwording en kennisverbetering binnen Zorgwaard met betrekking tot de Wzd in het algemeen 
en het toepassen van onvrijwillige zorg in het bijzonder.  Vanwege de personeelskrapte en door het verloop van personeel blijft het belangrijk om de 
algemene kennis binnen de organisatie goed te borgen.  
Aanvankelijk was de zorgverantwoordelijke een combinatie van EVV’er en arts/VS. Dit gaf echter onduidelijkheid over de precieze taakverdeling. Nu is de 
EVV’er alleen zorgverantwoordelijke, maar wel laagdrempelig ondersteund door de kwaliteitsverpleegkundige. Hierdoor is er ook meer eenduidigheid in het 
invullen van de maatregelen, hoewel hierbij nog wel stappen te zetten zijn. 
 
Mede door de inzet van de kwaliteitsverpleegkundigen Wzd is er steeds meer inzicht over de ingezette maatregelen. Zorgwaard blijft echter tegen de 
beperkte ondersteuning van het cliëntendossier aanlopen. Ondanks dat er steeds meer maatregelen geregistreerd worden, komen de 
kwaliteitsverpleegkundigen toch nog onvrijwillige zorg tegen die niet geregistreerd is (bijvoorbeeld via persoonlijke observaties). Onduidelijk is hoe groot dit 
deel is. Dit zal verder in de Wzd commissie besproken moeten worden. 
 
2024 is een aanloop naar de fusie met Alerimus. Omdat er een gezamenlijke behandeldienst is, is er op Wzd gebied reeds intensieve samenwerking. Echter 
dienen nog wel gezamenlijke werkafspraken gemaakt te worden waarbij gebruikgemaakt wordt van elkaars sterke punten.  
 
Op dit moment zijn de meeste PG locaties nog gesloten (d.w.z. met een codeslot op de deur). Een brede multidisciplinaire commissie is actief m.b.t. de 
implementatie van het open deuren beleid. 

 
14. Reactie cliëntenraad 
Naar aanleiding van de analyse WZD onderschrijven we de maatregelen die moeten leiden tot steeds minder gebruik van onvrijwillige middelen en 
toenemende vrijheid voor de bewoners. 
De inzet van kwaliteitsverpleegkundigen heeft duidelijk een positieve impuls gegeven aan de vereiste gedragsverandering bij collegae. Tevens nam door hun 
inzet het besef toe, dat met “in vrijheid wonen” de levenskwaliteit van bewoners wordt vergroot. 
De Cliëntenraad blijft de toepassing van de WZD in Zorgwaard volgen en zal waar mogelijk bijdragen aan discussies rond voor- en nadelen van het vergroten 
van leefcircels. 
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